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CARGOCLIX-ZEITFENSTER-MANAGEMENT BEI BSB-BWB.

Ein Zeitfenstermanagementsystem CargoClix wird in der Logistik fir die Koordination samtli-
cher Ent- und Beladeprozesse flr die Transporteure verwendet. Ziel ist es, unnotige Warte-
zeiten sowie Engpdsse an den Laderampen bzw. an den Be- und Entladestellen zu vermeiden
und ermdglicht eine effiziente Planung, eine reibungslose sowie transparente Abwicklung von
LKW- Anlieferungen und Abholungen.

Das Zeitfenstermanagementsystem CargoClix konnen nur die Dienstleister nutzen, die bereits
einen eigenen Account besitzen. Alle weiteren Transport Dienstleister, die ebenfalls CargoClix
nutzen wollen, missen sich Neu registrieren und anmelden.

Registrierung und Anmeldung.

e Account erstellen: Besuchen Sie die spezifische CargoClix-Seite des jeweiligen Unter-
nehmens, z. B. www.cargoclix.com/marquardt und erstellen Sie einen neuen Account.

e Zugangsdatenerhalten: Nach der Registrierungerhalten Sie eine Bestdtigungsmail. Ihr
Account wird in der Regel am ndchsten Werktag freigeschaltet.

e Anmeldung: Loggen Sie sich unter www.cargoclix.com/timeslot mit Ihren Zugangsda-
ten ein.

Zeitfenster Buchen.

e Dienstleister wahlen: Wahlen Sie im Reiter ,Dienstleister” den entsprechenden Cargo-
Market (z. B. ,Marquardt Logistik GmbH") und den gewlinschten Standort aus:

e Zeitslot finden: Im Terminplan sehen Sie verschiedene Zeitfenster:
- WeiBe Felder: frei und buchbar
- Grau gestreifte Felder: bereits gebucht
- Dunkelgraue Felder: nicht buchbar (z. B. aufgrund von Pausen)

e Buchung vornehmen: Klicken Sie auf ein freies Zeitfenster, geben Sie die erforderli-
chen Daten ein (z. B. LKW-Kennzeichen oder Referenznummer) und bestdtigen Sie die
Buchung.

e Bestdtigung erhalten: Nach erfolgreicher Buchung erhalten Sie eine Bestdtigungs-E-
Mail.



https://www.cargoclix.com/marquardt
https://www.cargoclix.com/timeslot
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Ankunft und Anmeldung vor Ort.

Anmeldung: Der Fahrer sollte sich mindestens 15 Minuten vor Beginn des gebuchten
Zeitfensters bei seinem Disponenten oder bei uns tel. melden,

Beispiel Rampe: Der Fahrer sollte ca. 5 - 10 Minuten vor Beginn des Zeitfensters an der
Rampe sein.

Verspdtung: Bei Verspdtung wird das bestehende Zeitfenster geloscht, und der Fahrer
muss auf das nachste verfligbare Zeitfenster warten oder es wird bereits bei der Ver-
spatungsabstimmung das ndchste freie Zeitfenster reserviert.

Frihankunft: Beizu friiher Ankunft muss der Fahrer warten, bis das gebuchte Zeitfens-
ter beginnt bzw. bis der ndchste freie Ent- oder Beladeplatz frei zugeteilt werden kann.
Oft wird somit die Entladung vorgezogen und die Wartezeiten der LKWs reduziert.

Anderungen und Stornierungen.

Anderungen: Anderungen sind nur moglich, wenn die Buchung noch nicht bestatigt
wurde und sich innerhalb der Buchungsperiode befindet. (www.cargoclix.de)

Stornierungen: Stornierungen sind von Montag bis Donnerstag bis 16:00 Uhram Vortag
der Lieferung moglich. Am Freitag bis 13:00 Uhr.,

Serienbuchungen: Flr Serienbuchungen wenden Sie sich bitte direkt an den jeweiligen
Ansprechpartner des Unternehmens.

Zusatzfunktionen.

CargoClix ETA: Mit der ETA-Funktion konnen Sie die voraussichtliche Ankunftszeit des
Lkw in Echtzeit verfolgen. Dies hilft, die Kapazitdten besser zu planen und Wartezeiten
zu minimieren. Die ETA-Daten kénnen Uber die CargoClix ETA App oder durch direkte
Anbindung an die LKW-Telematik abgerufen werden.

Kontakt.

Technischer Support CargoClix: Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte direkt an
support@cargoclix.com oder telefonisch unter der +49 (0) 761 /20 5511 00. Fir allge-
meine Fragen zum Zeitfenstermanagement kontaktieren Sie bitte unsere Logistikab-
teilung telefonisch unterder +49 (0) 8222 / 4001-590.



http://www.cargoclix.de/
mailto:support@cargoclix.com

